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Die Karlsruhe@home-Kampagne

Deniz Ozkul Christian Eckert Sabine Nestler

Stadtmarketing-ldeen in der Den Handel begleiten Digitalisierung als Tourismus-
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Die Entwicklung des
Stadtetourismus in Zeiten der
Corona-Pandemie

Alexander Seiz
Kohl & Partner Stuttgart



Ruckblick: Stadtetourismus 2020

Der Stadtetourismus ist
uberdurchschnittlich von der
Pandemie betroffen

)) Wegfall von Messen und
Geschaftsreisen

)) Internationale Reisebeschrankungen
und Grenzschlielfungen

))) Absage von Veranstaltungen

)) SchlieBung von Kultureinrichtungen

5 Quelle: Destatis (2021), Statistische Landesamter (2021)

Entwicklung der Ubernachtungszahlen
in ausgewahlten GroRstadten
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Ruckblick: Stadtetourismus 2020

Kleinstadte haben weniger
EinbulRen als Grolstadte

))) Profitieren vom Sommerurlaub

Geringere Abhangigkeit vom
))) MICE-Sektor

))) Wahrgenommene Sicherheit durch
weniger Menschen

6 Quelle: Destatis (2021), Statistische Landesamter (2021)

Entwicklung der Ubernachtungszahlen
nach Einwohnerzahl der Kommunen
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Stadtetourismus unter

Corona-Bedingungen

)) Die Stadte entdecken das Umland fur sich
— als Zielgruppe und fur die Gaste

STUTTGARTER WEIN- =
WEGE GARTEN & PARKS

) Stuttgart-Marketing GmbH, Martina Denker © Stuttgart-Marketing GmbH

x

AUSSICHTSPUNKTE IN DER NATUR

© Stuttgart-Marketing GmbH, Martina Denker

Quelle: www.stuttgart-tourist.de, www.visit-mannheim.de

7  www.safestayvienna.at, www.regensburg.de, KOHL& PARTNER ‘

www.facebook.de



Stadtetourismus unter

Corona-Bedingungen

))) Neue Themen rund um Hygiene und Infektionsschutz werden ibernommen

Tiibingen e
15. Marz um 11:13 - @

Ab morgen (Di,16. Marz) sind wir, die Touristinformation an der
MNeckarbriicke, Teststation! Taglich von 9.30-19 Uhr, Sa bis 16 Uhr. Denn
ein Tabinger-Tagesticket mit neagtivem Testergebnis ist fir alle
Tubinger und Gaste Zugangsvoraussetzung fir Geschafte, Betriebe und
Kultureinrichtungen in der Innenstadt. Gleichzeitig 6ffnen auch wir
wieder unseren Shop!

Z.

WIEN

JE12T o FOR 1MMER www.safestayvienna.at

5 L KOHLEPARTNER

www.facebook.de

14 Kommentare 10 Mal geteilt




Stadtetourismus unter

Corona-Bedingungen

DIE STADT VIRTUELL ERLEBEN Programm/Shop
mainzplus
DIGITAL

Jetzt Yeranstaltungen entdecken

))) Die Digitalisierung halt Einzug — mit TURBO auf Online-Buchbarkeit,
virtuellen Fuhrungen und intern Online-Meetings und Open Data

9 e wmuraveseri com s mareonc g KOHL&PARTNER



Stadtetourismus unter

Corona-Bedingungen

WIMPFEN

H HIN ™

&, WIRGPALLE
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(M/W/D)

Das Set enthalt Glihwein,
limitierte Weihnachts-
markttassen und
Heidelberger Kdstlichkeiten.

Der Erlos kommt Heidel-
berger Schaustellern zugute.

@ Heidelberg - #wirfiirHN

N \ \\\
www.heilbronn.defwirfuerHN P

)) Immer im Fokus: Handel und Gastronomie in den Innenstadten

10 eing de, www badowimplon do KOHL&PARTNER &



Ausblick: Wie geht es weiter?

-

Stadte haben es auch 2021 schwer:

Mogliche Reisegrinde (Veranstaltungen,
Kultureinrichtungen) fallen weg

Sorge vor Enge und Menschenmassen in der Stadt

Wenig Perspektive fur Geschaftsreise- und MICE-
Tourismus

Trend zu landlichen Destinationen, Outdoor- und
Naturerlebnissen

Die gute Nachricht:
& - Die Reiselust ist ungebrochen
* 39% der Deutschen mochten 2021 sicher verreisen

Tourismus (Marz 2021): Reisen in Zeiten von Corona,
itenvon Covid-19

-

S

N - Jeder vierte davon plant eine Stédtereise

.71 % der Reisenden weltweit wirden 2021 lieber in den Urlaub fahren,
als die wahre Liebe zu finden® [booking.com]

Quelle: Bayerisches Zentru
DITF (2021): Stadtetourismu




Chancen fur Stadte & Tourismus

]

- —

Produkte & Angebote

>

Individuelle ,Outdoor-Erlebnisse”,
,grune Stadt-Angebote”

Entwicklung ,Micro-Adventures”

Kleine, dafur mehrere
Veranstaltungen/Events

Viele Angebote mit Betrieben
(FUhrungen, Aktionen, Produkte...)

Gastronomie als ,Frequenzbringer”
der Innenstadt einbeziehen

Vermarktung & Verkauf

» Tourist-Info als Beratungszentrum
fur Gaste, Burger und Betriebe

» Regionalitat & Heimat betonen

» Tagesgaste regional und
Stammgaste im Marketingfokus

» Recovery-Werbung fur Kurzurlaub
im Nahbereich

» Aktionen vom Citymanagement
intensiv ,mitbewerben”




Chancen fur Stadte & Tourismus

Zusammenarbeit & Unterstlitzung ~ Interne Prozesse
» Tourismus als kreativer Impuls- - » Digitalisierung in internen und
geber fUr serviceorientierte externen Prozessen vorantreiben
algebote > Agilitat in eignen Organisations-
' > Betriebe starker in Produktent- strukturen verankern
WicKIUNORGIREZIEnEn » Effizienzpotenziale mit

I » Leistungstrager-Coaching
intensivieren

Citymanagement, Stadtmarketing
und Wirtschaftsforderung
analysieren und nutzen




Strategien fur den Stadtetourismus

Kurzfristig:
Stadtbelebung
Wertschopfung fur Betriebe
Tagestouristen gewinnen
,Back to normal“

Langfristig:
Nachhaltige & resiliente Ausrichtung
Ubernachtungs- vor Tagestourismus
Qualitat vor Quantitat
,Leisure” ausbauen
Erfahrung vor Erlebnis
Entzerrung & Besucherlenkung




imakomm | 20. April 2021 | PraxisTalk: Innenstadte nach Corona h
Jnnenstadte stabilisieren mit dem A-B-B-A-Prinzip“ Lelnnin

AKADEMIE

Innenstadte stabilisieren
mit dem A-B-B-A-Prinzip

Dr. Peter Markert | imakomm

Quelle: Stadt Ettlingen.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de
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.Innenstadte stabilisieren mit dem A-B-B-A-Prinzip*

BOTSCHAFTEN:

= Bleibt alles anders
*= Ein neues Geschaftsmodell fur die Innenstadt ist notig
= Kurzfristig: Notfallprogramm

Strategisch: Das A-B-B-A-Prinzip

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 2von 18



imakomm | 20. April 2021 |

PraxisTalk: Innenstadte nach Corona
Lnnenstadte stabilisieren mit dem A-B-B-A-Prinzip* AU T

AKADEMIE

STERBENDE INNENSTADTE

Alice shoppt hier nicht mehr

VON STEFAN LOCKE - AKTUALISIERT AM 3L

- 13:00

1 WIRTSCHAFT 4
Die Kaufhauser sterben

Neue Hiobsbotschaft aus dem deutschen Einzelhandel. Jetzt musste auch die
Bekleidungshaus-Kette Sinn-Leffers Insolvenz anmelden. Auch andere Warenhéuse
stehen unter Druck. Uber die Ursachen der Krise.

HoEEa

5 Die Reaktionsfihigkeit des deutschen Einzelhandels auf
den demographischen Wandel

Eine qualitative und quantitative Analyse unter
zielgruppen- und netzwerkspezifischen
Gesichtspunkten

Ei

Ulrike Gerhard und Ulrich Jiirgens

Ahnlich wie die i neuer Be-
tricbsformen im Einzelhandel war auch | 7y Beginn der 1960er Jahre wurde in
deren pl: abige der Dy

cine Innovation aus den USA. Ein
Kaufszentren wurden m Symbolen einee
neuen randstadtischen Konsumwelt.

erstmals ein b Shopping Center ameri
Kanischer Dimension in nicht inte
grierter Lage gebaut. Scitdem hat die

rung und die Ausbreitung des motori-
sierten Individualverkehrs dezentrali-
sierten das ursprunglich auf die Innen-
stdte bezogene Versorgungssystem. OF
fentliches Leben spiegelt sich seitdem
_unter den Kuppeln der Freude" wider
(Crawror 1995, S. 44F), ein Zitat, das
den Versuch von Einkaufentren, Ur-
banitat nachmahmen, charakterisiert.

und funktionale Entwick-
lung sowie die raumliche Verbreitung
von Einkaufszentren verschicdene Pha
sen durchlaufen (Mare 1980; DHI
1991) @:

1964 bis Anfang der 1970cr Jahre

Zu den Einkaufizeniren der ersten Phase
zahlten sog, Regionalzentren auf der gri
nen Wiese, d . auf unbebauten und fir
den Dienstlelstungsbereich urspriinglich
funktionslasen Flichen, sowie Zentren
an der Stadtperipherie, bei denen es sich

2002

Quellen:

1: https://www.dw.com/de/die-kaufh%C3%A4user-sterben/a-3547751

hkaufszentren — Konkurrenz fur die Innenstadte

Lifestyle-Kaufhaus
Sevens in Dusseldarl

Mitte der 1970er
bis Mitte der
1980er Jahre
Anfang der 1980er
Jahre kam dic Ex
pansion kurzaeitig
zum Stillstand. Ein

schwaches Verkaufs-

wachstum im Ein

Das Einkaufen im Internet boomt. Wir wollen alles sofort und méglichst billig. Doch das
hat Folgen fiir Deutschlands Innenstéd oo -

Innenstadte

Einkaufszentrum stirbt aus

Von Michaeia Olemser

Sachsen und Baden-Wiirttemberg.

2008 2013 2019

3: http://archiv.nationalatlas.de/wp-content/art_pdf/Band5_144-147_archiv.pdf)

2: Innenstadte: Einkaufszentrum stirbt aus | Stidwest Presse Online (swp.de

4: https://www.faz.net/aktuell/gesellschaft/sterbende-innenstaedte-alice-shoppt-hier-nicht-mehr-12195099.html

5: https://www.sowi.rub.de/mam/content/heinze/weitere/dissertation_carolineitner.pdf

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de

3von 18
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Lnnenstadte stabilisieren mit dem A-B-B-A-Prinzip*

Sterben der Laden: Der
Strukturwandel im Handel
fordert Opfer

minus®

:artseiteVideos Moderation Kontakt Newsletter

GESCHAFTE UND RESTAURANTS WIEDER OFFNEN

Innenstadt-Sterben: Palmer

Verzweifelter Kampf: Das Sterben der

[mensEdte schreibt Corona-Brandbrief

2020/2021

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 4 von 18
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.Innenstadte stabilisieren mit dem A-B-B-A-Prinzip*

BOTSCHAFTEN:

= Bleibt alles anders
= Ein neues Geschaftsmodell fur die Innenstadt ist notig
= Kurzfristig: Notfallprogramm

Strategisch: Das A-B-B-A-Prinzip

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 5von 18
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.Innenstadte stabilisieren mit dem A-B-B-A-Prinzip*

75-76 % rechnen mit Insolvenzen N#|
bei Handel und Gastronomie [

63 % rechnen mit dauerhaftem
Attraktivitatsverlust der City

12 % gehen verstarkt

S

8% setzen nun v.a. auf Bestands- statt Neukunden

i

— R

20 % weniger Geschaftskunden (d'auerhaft)'i-r}idlnnnenstédten?

Quelle: imakomm-Studie ,zukunftsfeste Standorte®, abrufbar unter www.imakomm-akademie.de.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 6 von 18
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.Innenstadte stabilisieren mit dem A-B-B-A-Prinzip*

BOTSCHAFTEN:

= Bleibt alles anders
*= Ein neues Geschaftsmodell fur die Innenstadt ist notig
= Kurzfristig: Notfallprogramm

Strategisch: Das A-B-B-A-Prinzip

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 7 von 18



imakomm | 20. April 2021 | PraxisTalk: Innenstadte nach Corona

AKADEMIE

Lnnenstadte stabilisieren mit dem A-B-B-A-Prinzip*

Schwarzwalder Bote, 28.07.2020

=  Sicherheit und Nahe kommunizieren

Schonwald

Frischer Wind in der Gemeinde . -
Autor: Hans-Jargen Kommert » Auldengastronomie erleichtern:

Quelle: https://www.schwarzwaelder-bote.delinhalt. schoenwald-frischer-wind-in-der- Ve Z | C ht a Uf G e b u h ren , Au SS etze N

gemeinde.a3659cf1-7252-4a23-a493-cc07f816798b.htm/

scharfer Satzungen

= Handel: Mobile Verkaufsstande,
einheitliche Offnungszeiten, hybrid

= Marktgebiet bei Kommunikation
verkleinern

=  Mikro-Events statt Festivitaten

T\ = Erreichbarkeitsbarrieren der City

2 D o A S R W 1
Ein kleiner Wettbewerb und ein frisches modernes Ge;icht durch ein Facelift fir das Logo .
temporar senken

des Dorfes: Birgit Hepting und Lutz Augspurger prasentieren gemeinsam mit Blrgermeister
Christian Worpel und der Marketing-Beauftragten Sarah Herrmann den neuen Auftritt des
Dorfes.Foto: Kommert Foto: Schwarzwalder Bote

Quellen: Schwarzwalder Bote, 28.07.2020. | Kreisbote 16.01.2021.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 8 von 18
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.Innenstadte stabilisieren mit dem A-B-B-A-Prinzip*

BOTSCHAFTEN:

= Bleibt alles anders
*= Ein neues Geschaftsmodell fur die Innenstadt ist notig
= Kurzfristig: Notfallprogramm

Strategisch: Das A-B-B-A-Prinzip

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 9von 18
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Lnnenstadte stabilisieren mit dem A-B-B-A-Prinzip*

AKADEMIE

Das Prinzip
Stabilisieren Weiterentwicklung der Zukunftsfestigkeit
Anders >> Nicht Frequenz durch den Handel,
sondern Frequenz fiir den Handel <<
Besonderes >> Die Kartoffel vom Bauern nebenan ist die neue Avocado <<
Zukunftsinstitut
Beweglichkeit >> Die Fahigkeit schneller zu lernen als die Konkurrenz,
ist vielleicht der einzige wirkliche Wettbewerbsvorteil <<
Arbeitsteilung >> Endlich die alten Probleme in den Griff bekommen <<

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 10 von 18
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.Innenstadte stabilisieren mit dem A-B-B-A-Prinzip*

|

AU
AKADEMIE

Das Arbeitsprogramm

Anders

Besonderes

Beweglichkeit

Arbeitsteilung

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de

Stabilisieren Weiterentwicklung der Zukunftsfestigkeit

Tatsachlich multifunktionale Innenstadt

Eintrittsbarrieren senken

Jocal attachment® als Ansatz

Effiziente Online-Strategie und Forcierung ,Erlebnis Innenstadt®

Innenstadt‘marketing® als Pflichtaufgabe

Weiterentwicklung institutionalisieren

Notfallplan Innenstadt und Standortgemeinschaften

Neue Arbeitsteilung: Split-Modell und Anreizsystem

Standortgemeinschaften: Breitere Basis und Nutzen

Langfristziel: Innenstadt als WG

11 von 18
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Lnnenstadte stabilisieren mit dem A-B-B-A-Prinzip*

AU
AKADEMIE

Beispiele

a) Angebot
Einzelhandel
P — 1 k) Transfer/
Funktionsraumliches . s

Entwicklungskonzept ! . i . 3 To(ﬁl‘r)rﬂ!:%r:ﬁ die
Osterburken T A B i [ndensiadt :

Einzethandel

n, Handel und

> W P>

3 N

! | j) Emreichbarkeit, D

Bettep ¥ B herl k Gastrono
Reiniard// ) esucher _r-;n ung,

W 3 & Stellplatze Dienstieistung

! )Aufenthaltsréume nnerstadtisches WWohnen
/ Besuchsgriinde

¥ Zentrale Wegebeziehunge
e Zentrale Wegebeziehungen

@ vegeisng

| _.*" Fahrradweg
i

fwirtskapelle

Quelle: imakomm-Projekte.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de

b) Weitere
Dienstleistungen

d) Gastronomie /
Hotellerie

e) Kultur

g) Events f) Tourismus

12 von 18
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Lnnenstadte stabilisieren mit dem A-B-B-A-Prinzip® AU
AKADEMIE

Beispiele

> W >

Die Essbare Stadt

Pfliicken erlaubt! Die nachhaltige Griinraumplanung bringt die Natur
zuriick in die Stadt Andernach.

Quellen: https://www.andernach-tourismus.de/andernach/die-essbare-stadt

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 13 von 18
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Lnnenstadte stabilisieren mit dem A-B-B-A-Prinzip® Lelnnin

AKADEMIE

Beispiele

> W >

r from rivers

ap
Imsﬂl to re"'e" rail
o Feacheg the s€3: '”‘ Pr
o "ﬂlue to the 1V reEﬂ enviro
forms for a N€ ew fa h e city an

tics
th i’lasen this
F 9 Pla

t'“g Darks red P water

Clogicy) pole in

Quelle: Parkkonzept und griine Stadterweiterung - Stadtmarketing Austria: https://www.stadtmarketin

.eu/parkkonzept-fuer-die-zukunft-wie-urbane-parks-in-zukunft-aussehen-koennten/, abgerufen am 16. Marz 2021).

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 14 von 18



imakomm | 20. April 2021 | PraxisTalk: Innenstadte nach Corona

AKADEMIE

.Innenstadte stabilisieren mit dem A-B-B-A-Prinzip*

Beispiele

‘aah

> m W >

~
Erbachs Kulturstadt
Innenstadt: Erbach: Junges Erbach:
Gewerbe & Ein vielfaltiges Mehr Raum fur
Gastronomie Angebot schaffen Jugendliche
beleben
- ¥ C

HS{YDIPUNaSUOIeIDUSD)/-udl|iuie

= =
= L
© 2 5
4+ (==
R 9 3
0 = =
'E = g v
N B 4 B
o = Unser Erbach: Erbach aktiv Erbach neu e a
o m
e 5 o Wie zeigen wir erleben: : & £:
T i3 = e zeig Gt gedacht: 3 =
=N B foi wirkungsvoll, B Zukunftsthemen 3 8
= = 3 was Erbach zu fe e s kreativ angehen o a
= @ ) bieten hat? eRdere) 2 8
A BB B d N
P4 =z @ - a

Das Fundament - Pflichtaufgaben der Stadt

Quelle: imakomm und Stadt Erbach (Odenwald), Hessen.

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 15 von 18
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Lnnenstadte stabilisieren mit dem A-B-B-A-Prinzip*

AHKADEMIE
Beispiele
Leistungenvon Stadtund Wer-
A begemeinschaft’):
B Beitritt in die Werbegemeinschaft
B Einhaltung von Kern6ffnungs-
Zeiten:
Mo - Fr: 10.00 - 18.30 Unhr
A Sa: 10.00 — 16.00 Uhr
Sa (Advent): 10.00 — 18.00 Unr
Eintrag von Grundinformationen
auf dem Online-Marktplatz
.Platzhirsche®
Einrichtung einer Annahmestelle
des Ettlinger Gutscheins
Teilnahme an gemeinsamen fre-
quenzbringenden Aktionen und
Events des Citymanagements
es sich um eine mnung. d sich
insbesondere nach dem Kritenenkatalog zur
Quelle: imakomm und Stadt Ettlingen, Baden-W irttemberg, 2020.
© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 16 von 18
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AKADEMIE

Lnnenstadte stabilisieren mit dem A-B-B-A-Prinzip*

= Bileibt alles anders

= Ein neues Geschaftsmodell fur
die Innenstadt ist notig

= Kurzfristig: Notfallprogramm

 ZUKUNFTSEESTE
= =SIANDORTI

= Strategisch: Das A-B-B-A-
Prinzip

Quelle: imakomm KONKRET, Ausgabe Méarz 2021, abrufbar unter www.imakomm-akademie.de

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 17 von 18
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AKADEMIE

.Innenstadte stabilisieren mit dem A-B-B-A-Prinzip*

Rechtliche Hinweise

Die vorliegenden Unterlagen sind Teil einer mundlichen Prasentation und nur im Gesamtzusammen-
hang vollstandig.

Die vorliegenden Unterlagen fallen unter die §§ 2 Abs. 2, 31 Abs. 2 UrhG und das europaische Recht.

Die Vervielfaltigung, Weitergabe oder Verdéffentlichung als Platzhalter oder zu Layoutzwecken
verwendeter Fotos oder Abbildungen, fir die keine Rechte vorliegen, kdnnen Anspriche der
Rechteinhaber ausldsen. Die Weitergabe, Vervielfaltigung, Speicherung oder Nutzung sowohl im
Ganzen als auch in Teilen bedeutet die Ubernahme des vollen Haftungsrisikos gegeniiber den
Rechteinhabern, die Freistellung der imakomm AKADEMIE GmbH von allen Anspriichen Dritter und
das Tragen der Kosten einer eventuellen Abwehr von solchen Ansprichen durch die imakomm
AKADEMIE GmbH.

Es ist nicht gestattet, die vorliegenden Unterlagen im Ganzen oder in Teilen in Dokumentationen oder
Protokollen wiederzugeben. Am geistigen Eigentum der imakomm AKADEMIE GmbH und ihrer
Mitarbeiter werden durch Veranstalter keinerlei Rechte erworben.

Medienhinweis:

Aus den vorliegenden Unterlagen darf nicht zitiert werden. Bitte wenden Sie sich fur eine Freigabe von
Zitaten an die imakomm AKADEMIE GmbH, Telefon 0 73 61 /5 28 29 0, info@imakomm-akademie.de

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 18 von 18
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Museen & Galerien Fir Karlsruhe, Fir unsere Stadt
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Digitaler Kulturgenuss

o] Die ganze Karlsryhe,
Kulturlandschaft
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karlsruhe

Digital genieBen

5 _ Visit Karlsruhe (DE - Deutsch, AT ...
w - Deutsch, CH - Deutsch)

Gesponsert -

Karlsruhe trotzt der momentan schwierigen
Lage mit kreativen Ideen und einem starken
... Mehr anzeigen

Zusammenhalt. Die

I
l.h R Neree =

Karlsruher Kultur@home b
P ——
OO0 @ o 2 Kommentare 4 Mal geteilt
Like Kommentieren Teilen )
i -
Social Media ==
karls
Ad m— H
S /=

Google Ads
[smart@home

Kultur, shoppen, es-sel]

|

Native Ads
karls

tourismus




#smart@home: weitere Projekte

509 518 535 552

Konrad Peter Felix Brian

karlsruhe
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#smart@home: Karlsruhe hilft

h_c__-——' BPresse @ Mobilitdtsportal mStadtplan mLanguage

A "“"7/— )\ Karlsruhe

hilft

I Kultur & Tourismus I Wirtschaft & Wissenschaft I Leben & Arbeiten Stadt & Verwaltung

Karlsruhe

Sie sind hier: Startseite / Stadt und Verwaltung / Aktusell / Karlsruhe hilft

Karlsruhe: Stadt und Verwaltung Corona-Portal

= Antworten auf alle Fragen
Altuell Karlsruhe hilft Zurm Corona-Virus gibt das
Karlsruhe Hilf multimediale Online-Portal
von Stadt und Landkreis

Familien und Kindem Karlsruhe
i Karlsruhe hilft wurde in der Anfangsphase der Corona-Pandemie ins Leben gerufen,
St il i Lol S vebirien um schnell und unkempliziert Unterstitzungsmdaglichkeiten der Stadt Karlsruhe sowie B Zum Partal
Mizterm und Sigertimem stadtnaher Einrichtungen anbisten zu kénnen. Aktuell wird die Seite aufgrund der
- nun etablierten Hilfsstrukturen nicht mehr gepflegt. Hierfar bitten wir um Ihr

Floulenn, Claitinomta i Hobeliers Verstindnis. Sollte e=s die Situaticn erfordern, wird die Seite aktualisiert und die Of- Telefon-Hotlines

Kulturshaffandar fentlichkeit iber Pressemeldungen darauf aufmerksam gemacht. Bei aktusllen

o ) ) . Fragen zum Corona-Virus kénnen Sie sich rund um die Uhr an unsere Corona-Hotline .

AT e SN e unter 0721 133-3333 wenden. Stadt und Landkreis

Karlsruhe

E,f:;f;:rﬂ:" il e B Alktuelle Hilfsangebote N
Far alle Fragen rund um
das Corona-Virus ist die
Telafon-Hotline taglich
rund um die Uhr als
Sprachdialogsystem zu
arreichen: 0721 133-3333

Pressedienst
Presseportal

Stadtzeitung-Archiv

... Familien ... Selbststandigen

Gemeinderat

und Kindern und Unternehmen Landesgesundheitsamt

Stadtvervaltung

Taglich awischen

Birgerdienste 9 und 18 Uhr

T —— B weiter B weiter Telefon 0711 S04-39555
Stadtteile Erztlicher
Statistik und Umfragen . ... Handlern, Bereitschaftsdienst
. : ... Mietern und Telefon 116 117
Karlsruhe international =) X Gastronomen und
Eigentiimern v ;
Amtliche Bekanntmachungen Hoteliers Peychozoziale Beratung
Wahlen Taglich von 8 bis 20 Uhr
R — Bt Wit Telefon 0800 377 377 6
Kontakt
... Schiilern, .
... Kulturschaffenden Studierenden karlsruhehilft@karlsruhe.ds

und Azubis
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Hwirhaltenzusammen

Digitale Branchentreffen
* Digitale Netzwerkveranstaltungen der KTG Karlsruhe Tourismus GmbH

2. Virtuelles Branchentreffen KTG X w [~ ] -n # Q 1

| Dominik ..

BNl 2 G
Frank Th...

il

o | Ralf Miiller
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#Hwirhaltenzusammen

Tourismustag — diesmal etwas anders...

1. Digitales Karlsruher Tourismus Barcamp (Juli 2020)

karls

tourismus
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Projekte

FreudenStadtMarketing e.V.

5. Geschenktipps zu Weihnachten
3. Black Forest Friday 4. NikolausFreuden

mit 54 teilnehmenden Geschaften 300 Nikolausiiberraschungen in der Innenstadt
BIACK |,
FOREST
FRIDAY
71%2020
; Sa, 05. Dezember 2020
November 2020 Dezember 2020 Januar 2021

GEMEINSAM

JETZT

10. Digitales Freudenstadt

11. Happy Boxen

Uberraschungsboxen
mit ca. 10 Anbietern

Februar 2021 Marz 2021 April 2021

OsterFREUDEN
Nev—und Gebravehtwagensehay,
verkaufsoffener Sonntag 2



GEMEINSAM

Pop-up Stores

Wirtschaftsforderung Freudenstadt
FreudenStadtMarketing e.V.

JETZT




GEMEINSAM

Coupinos-App

Freudenstadt Tourismus
Wirtschaftsforderung Freudenstadt
FreudenStadtMarketing e.V.

JETZT




Freudenstadt GEMEINSAM
Taglich gewinnen mit dem Online-Adventska

Von Schwarzwilder Bote 27.11.2020 - 18:02 Uhr

ﬂiven’rkalender

Wirtschaftsforderung Freudenstadt
FreudenStadtMarketing e.V.

JETZT

#tdsgesichter

Sie freuen sich auf die Adventskalenderaktion (von links): Tanja Gotter, Elke Latscha und Franziska
Hoferer von der Wirtschaftsforderung der Stadt und Deniz Ozkul vom Verein Freudenstadt-
Marketing. Foto: Stadiverwaltung Foto: Schwarzwalder Bote

Freudenstadt. Jeden Tag 6ffnet sich vom 1. bis 24. Dezember wieder der Online-
Adventskalender der Stadt Freudenstadt. Zu gewinnen gibt es taglich Sachpreise oder
Gutscheine, die alle von Freudenstadter Unternehmen gesponsert sind.

Adventskalendertirchen
13, Dezember




GEMEINSAM

#thierkauten p—— o
— - hierkaufen %

. i . ."Q .Q,Qo
Lietier- unel Ablnslserices Nutzen Sie die Liefer- und Abhol- < é\%&

Offnungszeiten der Geschafte des : : ‘
& dienste in Freudenstadt: jerzr
taglichen Bedarfs schmaus
Gcx Cafe Bacher
Autohaus Kohler Foto Reich Osteria D'Orazio
Bechtle Brillen Autohaus Méhrle Café Ml lergiiticeLauterbad
g o 4 3 Café Pause Hotel
Services: ElekroWohrle _ Ambiente & Papeterie
gE0 Brolrle Kurz Seeger P Fils OLIVERO Langenwaldsee
: i Elektro-Zentrum .
O I_l efe rd ng Béil’ﬁ'lgal?rzenz In(t;elrsport Schwarzwald Hotel Schwanen We'mhafldel
Ab h | e Kaufhaus Petersc .laser Kebaphaus FRIEDRICHS  beim Kiifer
o olun ucahandlung  prayn Mébel “eCll  Haaki’s : Zum Speckwirt Windrad
g Dewitz Center Max D eder caren Enchilada P
. Fa Ce_Ti m e_S h o) p p | ng Bé:‘;;:l’_‘ Modehaus Bauer  Mode  KRIEG Uhren Hotel Biren McDonalds g,
. Armbruster Goldschmiede Schmuck Trauringe  po¢0] Restaurant Adler Ceu
+ Schaufenster-Shopping Assekuranz  Kiefer  MBOutdoorSports ¢ by yinkel  Galerie zur Mihle
4 SCHOENMAKER Expert Haug . .
0 Eisen Wagner Thalia LaDolce Vita Rijstorante
. W h a tS ‘A p p - S h O p p N g o hans Musikhaus Ruderthl“ | Buchhandlung Restaurant DaJupi
. . Stokinger Schwarzwald Schliisse Juwelier Schiff ) e etischt
) O i | n e_S h 0 p p ! ng - Schwarzwald CenterP Bernha;d; Lachenmann  Tutto Vino AL
. ' Tk Pt Vitak e S " vomFass
: & "~ Weltladen

eit m ; C,entet\&ﬁ»-‘.

schenken!

www.freudenstadtmarketing.de 6@ www.freudenstadt.de
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ihalloFreudens’rod’r

30 Videos FreudenStadtMarketing + 12 Freudenstadt Tourismus von Januar - Marz 2021 y,

#halloFreudenstadt

onN
%

#halloFreudenstadt




GEMEINSAM

und sonst so?

—
 Digitales Gutscheinsystem
Digitale Speisekarten, z.B. myqgards.de
Digitale Einkaufsplaner
« Schaufenstershopping QR-Code basiert

JETZT




imakomm | 20. April 2021 | PraxisTalk: Innenstadte nach Corona

AKADEMIE

,Den Handel begleiten®

Den Handel begl

Christian Eckert | imakomm AKAD

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 1von 13



imakomm | 20. April 2021 | PraxisTalk: Innenstadte nach Corona

AKADEMIE

,Den Handel begleiten”

= Vollig neue Herausforderungen fur den Handel
= StolRen etablierte Geschaftsmodelle an Grenzen?
= Aus der Praxis

= \Weiterdenken®

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 2von 13



AKADEMIE

imakomm | 20. April 2021 | PraxisTalk: Innenstadte nach Corona

,Den Handel begleiten*

Vollig neue Herausforderungen fur den Handel

T Peoensturs
14.01.2021, 06:05 Uhr 3

Drohende Insolvenzen: Einzelhandler am Abgrund Rege Lpgen 2 Offnung fir
andel, Dienstleistung und

Gastronomie
Der Lockdown zwingt Einzelhdndler bis mindestens Ende Januar ihre Laden geschlossen zu lassen. Nur

Click & Collect bleibt ihnen aktuell. Eine kleine Hilfe bietet auch die Aussetzung der
Insolvenzantragspflicht. Viele blicken dennoch in den Abgrund.

I Bayerisches " f e 26. Apri (Stand 7, April

(notwendig ab einer Inzidenz von 100 -

© Ubersicht infektionsgeschenen

@ tagesschau Sendung verpasst? @ ZEHT%ONL][NE Suche a

Folgen des Lockdowns Politik Gesellschaft Wirtschaft Kultur = Wissen Digital Campus + Arbeit Entdecken Sport ZEITmagazin * zett mehr - 7+

Handler beflrchten Pleitewelle

Stand: 02.01.2021 12:56 Uhr

Einzelhandel

Der Handelsverband HDE rechnet mit dem Aus von bis zu 50.000 Geschaften. Vlele L_aden Offnen nur fur Tel'mln-
Staatliche Hilfen kimen nicht an. Auch DIW-Prisident Fratzscher befiirchtet Shopplng nach Corona-Test

eine Insolvenzwelle - hélt den Lockdown aber fiir richtig.

12. April 2021,15:15 Uhr / Aktualisiert am 12. April 2021,15:18 Uhr / Quelle: dpa / [1]

= manager magazin EINZELHANDEL
Drohende Pleitewelle Ladensterben: So haben Handler eine
Wie Einzelhandel noch funktioniert - und Chance, Corona zu liberleben
Wie niCht 80.000 Geschafte kénnten in den kommenden Jahren
. ) . . . . aufgeben. Doch es gibt Konzepte, mit denen der Handel in
Kaum eine Branche trifft Corona so hart wie den Einzelhandel. Etwa jedes dritte der City nach dem Lockdown Zukunft hat.

Unternehmen ist in seiner Existenz gefihrdet. Doch es gibt sie, die richtigen Rezepte

gegen die Krise. % g !@
Joachim Hofer *'  Florian Kolf Anja Miller
4

Von Margret Hucko
11.12.2020, 10.09 Uhr

23.03.2021 - 14:49 Uhr = 9 x geteilt

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 3von 13



imakomm | 20. April 2021 | PraxisTalk: Innenstadte nach Corona

AKADEMIE

,Den Handel begleiten”

= VOllig neue Herausforderungen fur den Handel
= StoRen etablierte Geschaftsmodelle an Grenzen?
= Aus der Praxis

= \Weiterdenken®

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 4 von 13



AKADEMIE

imakomm | 20. April 2021 | PraxisTalk: Innenstadte nach Corona

,Den Handel begleiten®

StoRen etablierte Geschaftsmodelle an Grenzen?

= Die Pandemie und ihre Folgen beschleunigen den Strukturwandel massiv

= Kurz- bis mittelfristig: Massiv eingeschrankte Moglichkeiten fur den stationaren
Handel, um etablierte Absatzwege zu nutzen

» Ausgewahlte Studienergebnisse unterstreichen die Herausforderungen:

= Mit Abstanden & Maske haben 60% der Befragten weniger Lust auf

Einkaufen'
= Europaweit mochten 15% der Befragten ihre Einkaufe (inkl. Lebensmittel)

auch ,nach Corona“ vollstandig oder uberwiegend online erledigen (vor
Corona: 10%) 2

» Langfristig: Je langer die Einschrankungen dauern, umso mehr verfestigen sich
die aktuellen Gewohnheiten bei Konsumenten. Angepasste Geschaftsmodelle
und neue Ansatze sind notig, um darauf zu reagieren!

1: https://www.br.de/nachrichten/bayern/corona-und-jetzt-konsumverhalten-in-zeiten-von-corona,SRk3kaU
2: https://logistik-heute.de/news/studie-corona-veraendert-konsumverhalten-dauerhaft-33383.html

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 5von 13



imakomm | 20. April 2021 | PraxisTalk: Innenstadte nach Corona

AKADEMIE

,Den Handel begleiten*

StofRen etablierte Geschaftsmodelle an Grenzen?

HDE
83% der Hindler nutzen im Lockdown alternative ‘J Handelsverband
oder neue Wege zum Kunden Deutschland

Welche Online- und sonstigen Verkaufskanile nutzen Sie?
Mehrfachnennungen méglich

Digitale Marktplatze, z.B. ebay, Zalando, Amazon

Regionaler Online-Markiplatz

Social Media: Facebook, Instagram, WhatsApp 0.48.

Eigener Online-Shop

Telefor/E-Mail 7%

Sonstiges Kerndaten fiir 2020 Q o elsverband
Deutschland

Quelle: HDE-Trendumfrage, n=1.327 (KW3)

Stationarer Handel Einzelhandel

Einzelhandel insgesamt mit Bekleidung,

1
1
H
i % 505,9 !
in Mrd. Euro 487,0 +3,9% : Schuhen,
5774 : Textilien,
546,2 . i\ Lederwaren
+5,7 % . !
2019 2020 i 2020
Onlinehandel i
i
59,2 +20,7% 715 i
. — I o -23%
2019 2020 2019 2020 :

Quelle: HDE-Berechnungen auf Basis Destatis; nominale u Vorjah; ohne L

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 6 von 13



imakomm | 20. April 2021 | PraxisTalk: Innenstadte nach Corona

AKADEMIE

,Den Handel begleiten”

= VOllig neue Herausforderungen fur den Handel
= Stolden etablierte Geschaftsmodelle an Grenzen?
= Aus der Praxis

= \Weiterdenken®

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 7 von 13



imakomm | 20. April 2021 | PraxisTalk: Innenstadte nach Corona

Sejaninn
AKADEMIE

,Den Handel begleiten*

Aus der Praxis

LOKALE ANBIETER SERVICE PRODUKTE GASTRONOMIE

e
» Geschafte *» Dienstleister
» Gastronomie » Handwerker
» Gesundheit & mehr » Vereine

4 g. =
-He zogenaurach
“n'SRollen!

\TEBOARD, INLINE-SKATES

-—.

" Produkte —

ler images

Bildquelle: Screenshot https://herzogenaurach.de/herzomarkt/

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 8 von 13



imakomm | 20. April 2021 | PraxisTalk: Innenstadte nach Corona

AKADEMIE

,Den Handel begleiten®

Aus der Praxis

= Ansatz: Keine kurzfristige Lockdown-LOsung, sondern langfristig
ausgerichtetes Projekt, um Digitalisierungsprozesse zu initiieren.

» Lokaler Online-Marktplatz als zusatzliches digitales Schaufenster fur den
stationaren Einzelhandel.

= Vor Ort auch online prasent sein“: Sowohl Betriebe als auch der Standort
konnen profitieren.

= Erfahrungen bestatigen: Impulse zur Digitalisierung des Handels sind kein
Selbstlaufer, sondern brauchen viel Geduld und Uberzeugungsarbeit.

= Es gibt keine Standardantworten — weil es keine Standardfragen gibt!

= Aber: Die digitale Sichtbarkeit des Handels muss so professionell wie moglich
sein, denn die Konkurrenz schlaft nicht, egal wie klein oder grof3!

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 9von 13



imakomm | 20. April 2021 | PraxisTalk: Innenstadte nach Corona

AKADEMIE

,Den Handel begleiten”

= Vollig neue Herausforderungen fur den Handel

= StolRen etablierte Geschaftsmodelle an Grenzen?
= Aus der Praxis

= Ausblick

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 10 von 13



imakomm | 20. April 2021 | PraxisTalk: Innenstadte nach Corona

AKADEMIE

,Den Handel begleiten®

Ausblick

Attraktiver _
Standort Einzelhandel
Frequenz Breite Sichtbarkeit

(stationar & digital)

Lebendige
Innenstadt

Bildgquelle: Imakomm AKADEMIE

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 11 von 13



imakomm | 20. April 2021 | PraxisTalk: Innenstadte nach Corona

AKADEMIE

,Den Handel begleiten®

Ausblick

Die Herausforderungen fur den Handel sind neu und mitunter auch massiv.

= Zurlck auf Anfang® wird nicht funktionieren: Geschaftsmodelle mussen
hinterfragt werden, auch bzw. gerade wenn sie lange gut funktioniert haben.

» Losungsansatze sind vorhanden — auch langfristig!

= Es braucht die Energie und Bereitschaft, sich auf die Digitalisierung, neue
Konzepte und die damit verbundenen Strategien einzulassen.

= Der auch digital aufgestellte und somit konkurrenzfahige Einzelhandel ist
am Ende auch ein (!) Baustein attraktiver Innenstadte und Standorte!

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 12 von 13



imakomm | 20. April 2021 | PraxisTalk: Innenstadte nach Corona

AKADEMIE

,Den Handel begleiten*

Rechtliche Hinweise

Die vorliegenden Unterlagen sind Teil einer mundlichen Prasentation und nur im Gesamtzusammen-
hang vollstandig.

Die vorliegenden Unterlagen fallen unter die §§ 2 Abs. 2, 31 Abs. 2 UrhG und das europaische Recht.

Die Vervielfaltigung, Weitergabe oder Verdéffentlichung als Platzhalter oder zu Layoutzwecken
verwendeter Fotos oder Abbildungen, fir die keine Rechte vorliegen, kdnnen Anspriche der
Rechteinhaber ausldsen. Die Weitergabe, Vervielfaltigung, Speicherung oder Nutzung sowohl im
Ganzen als auch in Teilen bedeutet die Ubernahme des vollen Haftungsrisikos gegeniiber den
Rechteinhabern, die Freistellung der imakomm AKADEMIE GmbH von allen Anspriichen Dritter und
das Tragen der Kosten einer eventuellen Abwehr von solchen Ansprichen durch die imakomm
AKADEMIE GmbH.

Es ist nicht gestattet, die vorliegenden Unterlagen im Ganzen oder in Teilen in Dokumentationen oder
Protokollen wiederzugeben. Am geistigen Eigentum der imakomm AKADEMIE GmbH und ihrer
Mitarbeiter werden durch Veranstalter keinerlei Rechte erworben.

Medienhinweis:

Aus den vorliegenden Unterlagen darf nicht zitiert werden. Bitte wenden Sie sich fur eine Freigabe von
Zitaten an die imakomm AKADEMIE GmbH, Telefon 0 73 61 /5 28 29 0, info@imakomm-akademie.de

© imakomm AKADEMIE GmbH | www.imakomm-akademie.de 13 von 13



Digitalisierung als
Tourismus-Strategie

Sabine Nestler
WTM GmbH Waiblingen




Informationsbeschaffung mobile + online

Das Internet wird zur wichtigsten Informationsquelle

Wo informieren Sie sich in der Regel, wenn Sie eine Reise planen?

Reise- und
Vergleichsportale

Online bei den
jeweiligen
Dienstleistern

Online:
Reiseblogs

68%

Netzwerke

Podcasts

bitkom

| Praxistalk: Innenstadte nach Corona — Sind Touristen unsere Rettung? | Sabine Nestler |20. April 2021




Nutzung der Krise fur Digitalisierungsstrategien

Strukturelle und strategische Vorbereitungsarbeiten fiir die Offnung

* Open Data-konforme Informationsvorhaltung von Besuchs- und
Reiseanlassen - auch Events und Shopping

* Vom Kunden gelernte Online-Buchungstools und Plattformen nutzen

| Praxistalk: Innenstadte nach Corona — Sind Touristen unsere Rettung? | Sabine Nestler | 20. April 2021



Outdooractive, abgel6st durch
toubiz
SMG-Datenbank
. Touren: Wanderweg,
Hotels, Pensionen,

POIs Ferienwohnungen

Radwege,

o Rundgénge -
Sehenswiurdigkeiten, gang Infomax, bookingkit, Easy Ticket Daten sind
Aussichten, Museen, usw. Texte,

Gastronomie & Veranstaltungen: Events, Geodaten,

Infrastruktur: Shopping Stadtfihrungen, Offnungszeiten,
Parken, Haltestellen, Erlebnisse, Konzerte, Beschreibungen,

Méarkte Bilder,
Kategorisierung

en

Toubiz: baden-wiirttemberg-weite touristische Datenbank

www.remstal.de

DB Regio www.stuttgart-tourist.de

[V | @ome

www.tourismus-bw.de

Deutsche Zentrale fiir Tourismus




Buchungstool bookingkit

Strukturierte Daten und Open
Data

“Alexa, starte Deutsche Bahn!”

X\ /7

“Willkommen bei der Bahn!” \

| Praxistalk: Innenstadte nach Corona — Sind Touristen unsere Rettung? | Sabine Nestler | 20. April 2021




* Online-Buchung im Tourismus erprobt

* Trends wie Resonanzerfahrung aufgreifen
* USP-Bewusstsein der Tourismuskolleg*innen nutzen
e Customer-Journey-Ansatze in Stadtmarketingarbeit integrieren

* \Von der deutschlandweiten Dateninitiative im Tourismus fir

Stadtmarketing-Themen profitieren

| Praxistalk: Innenstadte nach Corona — Sind Touristen unsere Rettung? | Sabine Nestler | 20. April 2021



Sabine Nestler
Wirtschaft, Tourismus und Marketing GmbH Waiblingen

Telefon 07151 / 5001 8304
sabine.nestler@waiblingen.de

| Praxistalk: Innenstadte nach Corona — Sind Touristen unsere Rettung? | Sabine Nestler | 20. April 2021



Podiumsdiskussion
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Weitere Online-Events

' e
HOHL ARINER comm
AKADEMIE
«  22. April =  VHW-Seminar, 29. - 30.April: Stadtmarketing
Lebensqualitat detailgenau messen und in diesen Zeiten —
gestalten - Vorstellung des LebensQualiMeter jetzt erst recht!
«  30. April & 07. Mai Workshops aus der imakomm NUTZBAR:

Markenentwicklung in Destinationen
= 20. Mai:

Endlich Digitalisierung: Der ,Citymanagement-

* 03.&10. Mai: to-go“-Ansatz in Herzogenaurach.

Management lebenswerter Destinationen

= 22. Juni: Neue Gemeinschaft zur Stabilisierung

*  06. Mai: einer Innenstadt: Der Innenstadtfonds Ettlingen.

Vom Business- zum Bleisure-Hotel

= 13. Juli:
Neues Leerstandsmanagement: Flachen und
Objekte zusammenlegen. Erfahrungsbericht
einer Stadt und Elemente eines ,Poolings*.

. 12. & 19. Mai:
Gastecard Kick — Relaunch eines touristischen
Erfolgsschlagers

Weitere Informationen & Seminare unter www.kohl.at Weitere News & Workshops unter www.imakomm-akademie.de

2 KOHL&PARTNER o




O
KOHL&PARTNER

HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING

AUILTLL]

AKADEMIE

#tourismlooksforward
Besten Dank!

Kohl & Partner Stuttgart

Auf der Héhe 42

73529 Schwabisch Gmund
Tel.07171/947 70 11

Fax 07171/94770 14
E-Mail: stuttgart@kohl-int.com
www.kohl.at

© 2021 Kohl & Partner, www.kohl.at, Alle Rechte vorbehalten.
Rechte der Verdffentlichung, Ubersetzung, Speicherung auf elektronischen Medien usw. benétigen die schriftliche
Genehmigung von Kohl & Partner.




